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к Договору публичной оферты оказания гостиничных услуг

Редакция действует с 
 «01» марта2026 г.

 Апарт-отель YES Mitino
ООО «Апартаменты Москвы» 

ОГРН 1197746369237, ИНН 7733341533
г. Москва, ул. Митинская, дом 16

Реестровая запись №: С772024011099
+7 (495) 181-99-00

reception.mitino@yesapart.com,      www.yesapart.com  
РЕГИСТРАЦИОННАЯ КАРТА / REGISTRATION CARD

Номер бронирования / Reservation number: 

Номер / Room Категория номера / Room type
_________________

Тариф / Rate
____________ руб.

Кол-во ночей / Nights number
______

Кол-во гостей / Guests amount
_____

Имя гостя / Guest name
_________________

Контактные данные / Contact details
____________________, _____________________

Дата рождения / Birth date Паспорт / ID Выдан / Issue date Страна / Country Адрес / Adress

ФИО проживающих с Вами гостей / Name of guests staying with you Паспорт / ID Контактные данные / Contact details

Время заезда / Check-in time
15:00

Время выезда / Check-out time
12:00

Дата заезда / Arrival date
__________________

Дата выезда / Departure date
__________________

Дорогой гость!

Просим Вас ознакомиться с основными правилами заселения и проживания в отеле:

Заселение в отель производится при предъявлении каждым из гостей документа, 
удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 
Заселение в отель иностранных граждан производится при предъявлении каждым из 
гостей дополнительно документов, подтверждающих законность их нахождения на 
территории Российской Федерации, согласно утвержденного федеральным 
законодательством перечня, и при отсутствии данных граждан в «реестре 
контролируемых лиц».
Постановка на регистрационный и миграционный учет по месту временного пребывания 
каждого из гостей является обязательной и производится строго на срок проживания в 
отеле.

Гость     уведомлен     и     соглашается     со     следующими     пунктами:      

В отеле установлена посуточная оплата проживания и единое расчетное время: заезд в 
15:00, выезд в 12:00.
Ранний заезд и поздний выезд могут быть предоставлены по согласованию с 
администрацией отеля и оплачиваются в соответствии с утвержденным прейскурантом. 
Сокращение бронирования возможно не позднее 00:00 часов даты выезда. При 
несвоевременном отказе от бронирования взимается плата за фактический простой 
номера за сутки.

Правила отмены бронирования: при отмене бронирования до наступления 00:00 часов 
даты заезда – оплата возвращается в полном размере в течение 10 рабочих дней.
В случае несвоевременной отмены бронирования после наступления 00:00 часов даты 
заезда – взимается плата за 1 сутки проживания
Претензии по качеству оказываемых услуг, включая техническое состояние номера и его 
комплектации, предъявляются и рассматриваются администрацией отеля по факту их 
появления. При отсутствии нареканий к качеству услуг в течение проживания, гость 
признает соответствие качества их оказания заявленному уровню.
В ночное время (23:00 – 08:00) нахождение в номере незарегистрированных посетителей 
не допускается. Обязанность по регистрации проживания данных лиц в отеле 
возлагается на гостя.
Ответственность за соблюдение посетителями гостя Правил проживания и Правил 
пожарной безопасности в отеле, а также за нанесенный ими ущерб имуществу отеля, в 
полной мере возлагается на гостя.
Хранение и использование горючих, взрывоопасных и пиротехнических материалов, а 
также огнестрельного оружия на территории отеля строго запрещено.
Курение в номерах и на территории комплекса запрещено. За нарушение предусмотрено
внесение гостем оплаты за антитабачную уборку согласно действующему прейскуранту. 
Администрация отеля не несет ответственности за ценные вещи, оставленные в номере.

Я     ознакомлен     и     согласен     с:      

Условием о предоставлении мне чеков об оплате услуг отеля в электронном виде, 
направленном на электронную почту, указанную при бронировании. От выдачи 
бумажных чеков без запроса отказываюсь.
Правилами проживания в отеле, Правилами пользования подземной парковкой и Правилами 
противопожарной безопасности. В период проживания в апартаменте обязуюсь соблюдать и 
нести ответственность за исполнение правил пожарной безопасности согласно статье 38 
Федерального закона РФ от 21.12.1994 №69-ФЗ «О пожарной безопасности». 
Необходимостью обеспечивать сохранность имущества отеля, включая, но не 
ограничиваясь, элементы отделки, мебели и комплектации номера. В случае порчи 
имущества я обязуюсь оплатить ущерб согласно действующему прейскуранту.
Правилами проживания с животными, включая требования, предъявляемые к 
нахождению животных в местах общего пользования и выгулу животных.
Действующими прейскурантами на основные и дополнительные услуги отеля. 
Правом отеля на рассылку мне посредством SMS, E-mail-сообщений рекламно-
информационных материалов о сети апарт-отелей YES, информации о проводимых 
акциях, скидках и др. (без ограничения срока действия такого согласия).

Dear guest!

Please get acquainted with the main accommodation rules:

According to the legislation of the Russian Federation a valid ID for each 
guest must be presented upon check-in procedure.
Foreign citizens must additionally confirm the legality of their residence 
with the documents approved by the Federal Law. Check-in is not possible 
for foreign citizens included to the “list of foreigners under migration 
control”. The hotel administration is required to inform the federal 
migration authorities about the fact and dates of each guest hotel 
accommodation.

The     guest     is     notified     and     agrees     to     the     following   conditions:      

One hotel night includes check-in at 15:00 local time and check-out at 
12:00. Early check-in and late check-out may be confirmed upon request 
and are paid according to the current price-list.
Reservation reduction is possible at least 12:00 AM on your check-out date. 
In case of untimely cancellation of the reservation, a fee will be charged for 
the actual downtime of the room one day .
Cancellation policy for non-refundable rates: If you cancel your 
reservation before 12:00 AM on your check-in date, you will receive a 
full refund within 10 working days.
If you cancel your reservation after 12:00 AM on your check-in date, you 
will be charged for one night's stay.
The reclamations for the quality of hotel services, including room condition 
and equipment, are submitted and considered immediately upon their 
occurrence. Otherwise, the services are considered to correspond to the 
declared quality.
Unregistered visitors are not allowed at night-time (23:00 – 08:00) and must
be legalized in guest responsibility.
The guest undertakes to ensure compliance the Hotel behavior and fire 
safety rules by his or her visitors.
Flammable, explosive and pyrotechnic materials, as well as firearms, are 
strictly prohibited to be stored and used inside the hotel.
Smoking is prohibited in all hotel premises. In case of non-smoking term 
violation, the guest can be charged for anti-smell cleaning.
The hotel staff are not responsible for guest valuables left unsafe.

I’ve got read and agreed   with:      

Providing me with receipts for hotel services by specified email in case 
paper receipts are not requested.
The hotel accommodation and Fire safety rules. During my stay in the apartment, 
I undertake to comply with and be responsible for the implementation of fire 
safety regulations in accordance with Article 38 of the Federal Law of the 
Russian Federation of 21.12.1994 No. 69-FZ "On Fire Safety".
The responsibility for the safety of hotel property, including, but not limited 
to the room interior and equipment. I agree to be charged in case of 
damage.
Keeping animals hotel rules including common areas behavior and walking. 
The current price lists for hotel services.
My receipt of advertising and information YES hotel-chain messages, 
actions and discount notices and any other items by SMS and email in non-
limited terms.

Подпись Гостя/Guest signature                                                                                                              

Подпись гостя/Guest signature                                                     Дата: _______ 

Паспорт возвращен/ ID returned

mailto:reception.mitino@yesapart.com,%20
http://www.yesapart.com/
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Подпись гостя/Guest signature                                                     Подпись Администратора                                                 


