
ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ С ДОМАШНИМИ 
ЖИВОТНЫМИ В АПАРТ-ОТЕЛЕ YES

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1. В Комплексе апартаментов YES (далее – Комплекс) разрешено проживание Гостей и Арен-
даторов с домашними животными: кошками и собаками мелких или средних пород, вес кото-
рых не превышает 20 (двадцати) килограммов, а также представителями некоторых других 
видов комнатных питомцев не представляющих опасности для окружающих. 
 
1.2. Ознакомление Гостя/Арендатора с настоящими Правилами производится им самостоя-
тельно при бронировании и/или заселении в Комплекс. Ознакомление и согласие Гостя/А-
рендатора с настоящими Правилами подтверждается им путем подписи в Регистрационной 
карте / Договоре оказания услуг и оплаты сервисного сбора за размещение с домашним 
животным. 

1.3. Размещение с животным разрешено при наличии у него ветеринарного паспорта (форма 
паспорта и требования к его оформлению установлены Едиными ветеринарными (ветеринар-
но-санитарными) требованиями, предъявляемыми к товарам, подлежащим ветеринарному 
контролю (надзору), утверждёнными Решением Комиссии таможенного союза от 18.06.2010 г. 
N° 317), который содержит данные о самом животном и о его владельце, а также сведения о 
проведении необходимых вакцинаций и о сделанных прививках, при этом дата прививки от 
бешенства должна быть не менее 30 дней и не более 12 месяцев до заезда в Комплекс.
 
1.4. Ответственность за обеспечение надлежащего содержания домашнего животного во 
время его пребывания в здании Комплекса и на всей территории МФОДЦ YES, поддержание 
чистоты, тишины и отсутствия прочих помех со стороны животного для Гостей и Арендаторов, 
а также посетителей и сотрудников Апарт-отеля, а также защита имущества Комплекса и пре-
бывающих в нем лиц от возможного ущерба со стороны животного, полностью возлагается на 
Гостя/Арендатора, заключившего с ООО «Апартаменты Москвы» Договор на совместное про-
живание с данным домашним животным.

1.5. Намерение о проживании с домашним животным согласовывается с администрацией 
апарт-отеля заблаговременно (при бронировании услуг по временному размещению), при 
этом Гостем в обязательном порядке указываются полные корректные сведения о животном 
(вид, порода, возраст, размер, вес, наличие прививок и др. особые характеристики). При обна-
ружении несоответствия заявленных на согласование данных о животном фактическим пара-
метрам животного, а также при отсутствии у Гостя инвентаря, необходимого для обеспечения 
правил безопасности при проживании с животным (указанного в ст.2 настоящих Правил), а 
также требуемых документов на животное, администрация Комплекса в праве отказать в его 
размещении.  

₁
  Примечание: Комплекс оставляет за собой право определять, возможно ли проживание данного вида и породы животного на терри-
тории (в номере) Комплекса. Отказ в размещении Гостя/Арендатора с животным может быть осуществлён как на стадии бронирования, 
так и по прибытии Гостя с питомцем в Комплекс, а также и в процессе проживания Гостя/Арендатора с животным - в случае нарушения 
настоящих Правил.
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1.6. При размещении Гостя/Арендатора с домашним животным им уплачивается сервисный 
сбор за каждый день проживания животного. Размер сервисного сбора устанавливается 
Прейскурантом цен на дополнительные услуги при временном размещении, действующим 
на период этого размещения. При проживании Гостя более, чем с одним домашним живот-
ным, сервисный сбор оплачивается на каждое животное.

1.7. Размещение Гостя/Арендатора более, чем с одним домашним животным одновременно, 
согласовывается с администрацией в момент бронирования. 

2. ОБЯЗАННОСТИ ГОСТЯ/АРЕНДАТОРА.

Гость/Арендатор, проживающий с домашним животным, обязан:
2.1. При заселении в Комплекс иметь при себе необходимые для заселения с животным 
документы и соответствующий для безопасного и надлежащего содержания животного в 
здании Комплекса и на территории МФОДЦ YES инвентарь (сумка-контейнер для перено-
ски и/или для сна домашнего животного; клетка для мелкого животного; коврик для 
собаки; специальную посуду для кормления; ошейник с поводком для выгула кошки/соба-
ки; намордник для собаки; лоток и/или специальные подстилки для отправления есте-
ственных надобностей животного, не требующих его выгула; другие необходимые принад-
лежности, например, пластиковые мешочки/контейнеры и совок для собирания во время 
выгула продуктов жизнедеятельности своего питомца); 2
  
2.2. Выгуливать животное на территории МФОДЦ YES в наморднике (для собаки) и на 
поводке с ошейником, при этом не оставляя на территории для выгула продуктов жизне-
деятельности своего питомца, собрав их с использованием соответствующих принадлеж-
ностей и с последующей утилизацией в контейнер для отходов;

2.3. В случае необходимости нахождения в номере сотрудников Комплекса (например, для 
проведения уборки, мелкого ремонта и т.п.) обеспечить отсутствие животного в данном 
помещении. В случае причинения ущерба имуществу Комплекса, его сотрудников и/или 
Гостей, а также причинения вреда здоровью сотрудников Комплекса, Гостей (домашним 
питомцам Гостей) и/или третьих лиц, если такой ущерб причинен имуществу или нанесен 
вред здоровью в связи с допущенными Гостем/Арендатором - владельцем животного 
нарушениями требований настоящих Правил, - нести все расходы, требуемые для восста-
новления нарушенных прав и/или устранения причинённого ущерба;

2.4. В случае причинения животным ущерба имуществу Комплекса, присутствовать при 
составлении сотрудником Комплекса Акта порчи имущества, после чего подтвердить факт 
причинения ущерба своей подписью в Акте и уплатить в кассу Комплекса стоимость 
испорченного имущества согласно действующему на момент порчи Прейскуранту цен на 
компенсацию нанесенного ущерба имуществу.

2.5. В случае загрязнения домашним животным поверхностей общих зон Комплекса, а 
также находящихся в данных зонах текстиля, мебели и декоративных элементов, присут-
ствовать при составлении сотрудником Комплекса Акта загрязнения общих зон, после 
чего подтвердить факт загрязнения своей подписью в Акте и уплатить в кассу Комплекса 
стоимость уборки загрязнений согласно действующему на момент порчи Прейскуранту 
цен на уборку.

 
2 Администрация Комплекса оставляет за собой право потребовать от Гостя/Арендатора дополнительно, к вышеперечисленным, 
наличия и других специальных принадлежностей для размещения конкретного животного - в зависимости от его 
особенных характеристик.
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3. ОГРАНИЧЕНИЯ ДЛЯ ГОСТЕЙ ОТЕЛЯ, ПРОЖИВАЮЩИХ С ЖИВОТНЫМИ.

3.1. Запрещается выгуливать животных без соответствующих принадлежностей, а также 
позволять животному «метить» деревья и/или другие предметы, находящиеся на террито-
рии выгула.

3.2. Запрещается оставлять животное в общих зонах здания Комплекса и на территории 
МФОДЦ YES без присмотра.

3.3. Запрещается посещение с животными пунктов общественного питания, общественных 
зон, предназначенных для отдыха, занятий спортом, детских игровых зон и других специа-
лизированных мест для общего пользования.

3.4. Запрещается кормить/поить животное из посуды, принадлежащей Комплексу. 

3.5. Запрещается мыть животное в душевой и /или в ванной апартамента. 

3.6. Запрещается использовать для животного полотенца, простыни, подушки, принадлежа-
щие Апарт-отелю.
 
3.7. Запрещается вычёсывать, стричь, брить, выщипывать шерсть, подстригать когти живот-
ного на территории Комплекса.
 
3.8. Запрещается нахождение животного на мягкой мебели, включая кровати, диваны, 
стулья и/или «банкетки» с мягким покрытием, а также на столах и/или тумбочках любой 
фактуры, а также на подоконниках.

3.9. Запрещается нахождение на территории и/или в помещениях Комплекса больных 
животных, в случае ухудшения состояния животного, не имевшего на момент заселения в 
Комплекс признаков заболевания, Договор на оказание услуг по временному размещени-
ю/аренде с Гостем/Арендатором, размещённом в Комплексе с домашним питомцем, рас-
торгается.

3.10. Администрация комплекса оставляет за собой право расторгнуть Договор с Гостем/А-
рендатором, размещённым с домашним животным, в случае:
    3.10.1. Нарушения настоящих Правил;
    3.10.2. Агрессивного, шумного поведения и/или наличия признаков болезненного состо-
яния животного.
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