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公寓酒店紧急情况下行为规则 
 

本规则的目标是告知公寓酒店的客人在紧急情况下的行为秩序。公寓酒店客人如有任何疑问，请拨打 2601、

2602 联系前台。 

 

发生火灾时的行为规则 
 

• 请熟悉您所在楼层及您公寓内的疏散平面图。 

• 走廊里有消防水带和灭火器，所有房间和走廊装有烟雾探测器及灭火系统。禁止将初级灭火设备挪作他用。 

• 看各楼层指向紧急出口的方向标识，所有出口都通往室外。 

• 所有紧急出口的门可向公寓酒店室外方向自由打开，但无法通过这些入口进入酒店，只能通过前台附近的

中央大门进入酒店。 

• 如果突然发生火灾，声音报警系统将自动启动。 

• 您必须根据疏散平面图，从最近的紧急出口逃到室外，并尽可能前往位于酒店入口附近的集合点。 

• 不要使用电梯。 

• 随时随身携带房间钥匙。如果走廊充满烟雾，您可能需要返回房间。 

• 如果烟雾非常浓，请贴地爬行，因为那里空气更多并且能见度更高。 

• 如果门温度很高，用湿毛巾堵住缝隙和房门，湿毛巾可用于呼吸。 

• 拨打所有紧急服务电话。打开窗户并制造许多声响，以吸引所有路人的注意。 

 

发现无主物品时的行为 

 

• 发现无主物品时，立即通知公寓酒店工作人员。勿触碰该物品。 

• 勿自行对可能为爆炸装置的无主物品或可疑物品采取任何行动，因为这可能导致它们爆炸，造成大量伤亡

和破坏。 
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发生爆炸时的行为 

 

• 努力保持镇静，并向酒店工作人员了解情况。 

• 小心行动，勿用手触摸受损的结构和电线。 

• 在已毁坏或受损的房间内，由于积聚气体有爆炸危险，禁止使用明火（火柴、打火机、蜡烛、火把等）。 

• 烟雾弥漫时，用浸湿的手帕（布片、毛巾）捂住口鼻以保护呼吸器官。 

• 检查彼此间的通讯设备（电视、广播、电话、呼喊）。 

• 在必须撤离的情况下，携带必要物品、钱和贵重物品。 

• 无法撤离时，必须设法让他人了解您的状况。致电接线员。通讯中断时，打开窗户并呼救。 

• 离开建筑物后，移至安全距离以外，勿擅自决定离开。 

• 严格遵循公寓酒店工作人员及执勤官员的指令行动。 

 

遭遇劫持时的行为 

 

• 努力限制与罪犯的任何接触，勿以自己的言行激起其攻击性，保持顺从、冷静与平和，切勿恐慌。 

• 勿尝试自行脱身。 

• 利用任何可能的机会，向执法机关报告您的位置、罪犯特征及其行为特点。 

• 勿对恐怖分子的挑衅行为做出反应，不要向其提问，努力避免与其对视 —这可能招致对方对您施加更多暴

力。服从恐怖分子的要求，并在采取任何行动前征得其许可。 

• 在武力解救人质的情况下，尝试躲在物品后方，利用手边一切可削弱子弹穿透效果的物品遮挡自己的身体。 

• 尝试远离入口门和窗户，并采取卧姿。在突击小组发出“离开房间”指令前，保持该姿势。之后无条件执

行其所有指令。 

• 在突击时，勿触碰罪犯的武器，否则您可能被误认为匪徒而遭到致命火力攻击。 

• 努力阻止歹徒混入人质当中。 
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面临飓风、风暴及龙卷风威胁时的行为 

 

• 转移到建筑的背风面，远离窗户、镜子，寻找天然可靠的遮蔽物。可使用已建好的橱柜、坚固家具、床垫

进行防护。最佳选择是前往地下室（负一楼）。 

• 任何情况下，切勿外出。 

• 在飓风、风暴、龙卷风期间及结束后，未确认安全且楼梯、墙、天花板无明显损坏前，不建议进入受损房

间。 

• 返回房间时保持警惕。切勿靠近并且不要触碰断裂的电线；在工作人员完成检查前，勿使用电器。 

 


