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住宿规则 

总则 

1. 本规则规定了居住程序、公寓使用程序、共有财产的使用与维护程序、强制性费用的缴纳程序、综合体

内工程设备紧急情况及其他故障的解决程序，以及违反本规则的责任。 

2. 本规则适用于综合体内的所有用户、用户的宾客及亲属，以及运营公司的员工。 

公寓使用 

3. 用户必须： 

3.1 确保其占用公寓的干净与完好；爱护设备；发现故障时，立即向前台报告； 

3.2 不制造且不许发生电网、水暖供应网及其他工程技术系统与设备的故障； 

3.3 离开公寓时，关闭水龙头、窗户，关闭电灯、电视及其他电器； 

3.4 经首次要求，即允许技术服务人员进入所占用公寓，以消除故障并执行目标是消除导致故障威胁或阻碍设

备高质量安全使用的紧急措施； 

3.5 根据需要，允许运营公司代表进入所占用公寓，检查公寓及其内设备的运行和卫生状况、核对计量仪表读

数以及执行必要的维修和预防工作；关于仪表状态检查、其存在情况的检查日期通知，以及在通过核对用户

提供的仪表和分配器读数与检查时相应仪表读数的方式检查其真实性时（在用户自行读取此类仪表和分配器

读数的情况下），运营公司应不迟于相应检查开始前 5 天 通知用户。若用户拒绝运营公司代表进入其占用的

公寓，运营公司有权要求该用户全额赔偿因其过错造成的损失。 

 



 

 

3.6 对公寓进行的任何改造和重新规划，必须事先获得运营公司的书面同意，并严格符合俄罗斯联邦法律法规

的规范和标准； 

3.7 在占用公寓内饲养宠物，需遵守《俄罗斯联邦民法典》、卫生防疫规范及地方城市规范性文件的规定。用

户须根据运营公司代表的要求，出示宠物的防疫和接种证明文件。禁止饲养斗犬品种的犬只。 

3.8 使用乐器、电视机、收音机、录音机及其他扩音设备时，须将音量调节在规定标准范围内。为保障其他用

户的安宁，22:00 至 8:00 期间必须保持完全安静。 

3.9 严格遵守俄罗斯联邦法律为此类场所规定的公寓使用卫生规范。不得为排入下水道而向排水口（水槽、马

桶、洗衣机等）倾倒有毒有害化学物质以及固体物品，以免因倾倒导致下水道运行故障或使综合体内污水中

有害物质浓度超标。 

3.10 公寓用户须根据俄罗斯联邦现行法律对违反上述规则的行为承担责任。 

4.用户禁止： 

4.1 使用汽油、煤油及其他易燃和可燃液体清洁公寓； 

4.2 在工作日早于 10:00，在周末及全国性法定节假日早于 12:00 以及晚于 18:00，以及 13:00 至 15:00 期间

（因午休原因），使用专用设备和工具（电锤、凿岩机、电钻、锤子等）进行产生噪音的作业； 

4.3 使用会导致噪音或振动超过法定允许标准的设备和工具进行作业； 

4.4 在不采取特殊措施防止对相邻公寓造成渗漏、或防止导致墙壁和天花板产生裂缝及损坏的情况下进行作业； 

4.5 对火灾报警设备、水消防系统和警报系统进行任何操作。 

4.6 未经运营公司同意，用户禁止进行任何维修工作。 

  



 

 

共有财产的使用 

5. 用户必须： 

5.1 只按既定用途使用共有财产； 

5.2 爱护共有财产，防止其损坏或污染；爱护配套设施和绿化植被，防止其被污染； 

5.3 遵循卫生防疫规范和规则，在综合体的所有场所及区域内保持清洁与秩序； 

5.4 在移动和遛宠物时，须为宠物佩戴牵引绳和口套（无论体型大小）； 

5.5 禁止在综合体区域内、儿童游乐场及运动场地上遛宠物； 

5.6 在运营公司进行区域清洁工作时，配合移动属于用户的车辆，以确保工作安全、无障碍地进行； 

5.7 若因用户过错导致共有财产丢失或损坏，须根据俄罗斯联邦现行法律赔偿损失。 

5.8 地下停车场承租方必须将个人车辆停在其所属停车位。若忽略此规定，将根据现行费率标准向该承租方收

取停车服务费。 

6. 用户禁止： 

6.1 安装额外的门（违反设计）。 

6.2 修改从公寓通向公共走廊（楼梯间平台）的门的开启方向（违反设计），因为这会妨碍人的自由疏散或恶

化相邻公寓的疏散条件； 

6.3 在公共区域的窗户和洞口安装固定栅栏； 

6.4 改动公共区域的空间布局方案； 

6.5 在楼梯间及其他公共区域放家具、物品、易燃材料、设备、自行车、婴儿车、残疾人轮椅、垃圾袋及其他

物品，造成堵塞； 

6.6 在墙壁、屋顶及其他公共区域装电视天线及其他装置，铺设电线和电话线；安空调必须事先获得运营公司

的书面同意。 

  



 

 

6.7 在楼梯间、电梯、门、墙壁等处贴告示，或在综合体区域内散布任何信息和广告产品。 

6.8 在指定地点以外（如公共区域、综合体场地等）丢弃或堆放（包括临时）垃圾，应使用专门设置的垃圾通

道或垃圾收集容器； 

6.9 用建筑材料和建筑垃圾堵塞、污染疏散通道及其他公共区域； 

6.10 在草坪、儿童游乐场、人行道、消防车道、垃圾箱存放区及其他非指定区域停放车辆； 

6.11 在综合体区域内清洗或维修车辆； 

6.12 在综合体区域内组织停放和（或）存放破旧及损坏的车辆、停放载重量超过 1.5 吨的货车及特种车辆，

以及载客量超过 10 人的客车； 

6.13 擅自砍伐灌木和树木、采摘花卉，以及采取任何破坏草坪草皮的行为； 

6.14 擅自在综合体区域内设置围栏、车库及其他构筑物。 

安全规则 

7.为确保用户及其访客的安全，本规则规定了一套控制进入综合体区域和建筑的门禁措施： 

7.1 进出建筑需全天通过主入口进行；其余出入口为工作通道。 

7.2 安全部门工作人员有权要求任何用户或其访客出示身份证件； 

7.3 进入公寓及公共区域需使用个人编码的电子钥匙；每位登记入住的客人最多发放一把钥匙。钥匙费用由客

人按现行价目表支付。 

7.4 为接待访客，用户需亲自在门厅迎接，并一同前往公寓； 

  



 

 

7.5 访客在公寓及公共区域停留期间的全部责任，由邀请他们的用户承担； 

7.6 用户需将访客（超过 1 天）在公寓内的情况通知提供方，并凭身份证件及租赁合同/加住申请在值班管理

员处为其办理登记。 

7.7 禁止将电子钥匙转交给外来人员； 

7.8 制作额外的电子钥匙需根据价目表，由用户亲自提交书面申请办理； 

7.9 电子钥匙在用户出示身份证件后发放； 

7.10 必须保持公寓入户门关闭。 

8.  用户知悉并且不反对在公共区域（卫生间隔间除外）使用视频监控系统。 

9. 禁止转交给前台需要保管和/或转交给他人的信封、包、袋子、盒子、塑料袋等物品。 

10. 用户若预计将长期离开（超过 10 天），需提前通知提供方，并提供紧急情况下可信任联系人的电话号码。 

11. 用户必须严格遵守消防安全规则，防止发生火灾隐患。不使用明火。一旦发生火灾，须立即通知综合体管

理方，并按照各楼层走廊内的疏散平面图，通过疏散楼梯撤离建筑物。 

12. 用户禁止存放武器、弹药、爆炸物、化学物品、放射性物质、有毒物质、易燃物、爆炸装置、毒品、精神

药物及其他威胁公共安全与秩序的物品。 

13. 因工作性质有权携带和保管武器的用户，必须根据安全部门代表的要求出示证明此项权利的证件。在任何

情况下，用户都禁止公开携带任何类型的武器以及特殊装备器材，包括在执行公务时。 

14. 禁止在公共场所饮用酒精饮料，或以严重醉酒或吸毒的状态出现在公共区域。 

15. 患有已发现的传染性流行病的人员禁止进入公共区域。 

  



 

 

16. 扰乱公共秩序并对周围人员表现出明显攻击行为的人员禁止进入公共区域。 

综合体区域内吸烟 

17. 在综合体区域内，包括电梯、公寓、走廊内，禁止吸食烟草、烟斗混合物、水烟。 

18. 根据 2013 年 2 月 23 日联邦法律 No.15-FZ《关于保护公民健康免受烟草烟雾影响及烟草消费影响》，在

所有公共场所及属于共有财产的所有房间内都禁止吸烟。 

19. 若发现吸烟行为，违规者将根据俄罗斯联邦现行法律受到处罚。 

违反规则的责任 

20. 用户根据俄罗斯联邦现行法律对违反本规则的行为负责。 

21. 确认违反规则事实的文件为由提供方授权代表在运营公司人员在场的情况下编写的记录。 

22. 若用户不遵守本规则，提供方有权根据现行价目表处以罚款，并有权要求用户全额赔偿因其过错造成的损

失。 

最终条款 

23. 提供方会通过在前台或信息公告栏张贴通知的方式，提前告知用户关于仪表检查、区域垃圾清运及其他活

动的安排。 

24. 本规则、现行价目表以及关于运营公司的信息，可在前台或信息公告栏全天查阅。 

争议解决程序 

25. 争议与分歧应通过协商解决。 

26. 违反本规则、公共区域及楼梯间、单元入口、楼旁地段的卫生维护规则，违反公寓及工程设备使用规则、

对其疏于管理，以及擅自对公寓进行改造和重新规划、改变其用途、损坏公寓及其设备与配套设施的行为，

将根据俄罗斯联邦法律承担刑事责任、行政责任。 


